@ Rigas Dzemdibu nams

Pacientu apmierinatiba

2023. un 2024. aptaujas datu salidzinajums
PREM aptauja



Aptaujato skaits PREM

2023.gads 2024.gads

Aptaujato skaits 1945 1201
PiekriSanas raditajs 62% S7%
Aizpildisanas 60% 43%
raditajs

Kop€jais pieredzes 37% 249

parklajums




Rekomendésanas indekss (NPS)

VIDF;JI 2023.GAD,§: 64%, _19,
VIDEJI 2024.GADA: 63% ——NPS indekss
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Datu avots: PREM aptauja
Aptaujato skaits 2023.gada - 1945, 2024.gada - 1201
NPS indekss var svarstities robezas no -100 (neviens nerekomendé) lidz +100 (visi rekomendg)



IzrakstiSanas informacija

Respondentuipatsvars %, kuri uz jautajumu "Pirms Jus izrakstija no slimnicas, vai
personals sniedza saprotamu informaciju uz minétajiem jautajumiem" atbildéja "VIENMER"

2023 (n=1945) m 2024 (n=1201)

+1% +1%

0% 0%
83% 84% 81% 82%

79% 79% 77% 77%

ka jaturpina arstésanos un / vai kam turpmak japievers ar ko sazinaties, ja majas rodas ka lietot izrakstitos
aprupi uzmaniba un ieteikumus, ka veselibas problémas medikamentus, ieskaitot tos,
Sajas situacijas rikoties kurus lietojat pirms arstéSanas
slimnica

Datu avots: PREM aptauja



IzrakstiSanas informacija

Respondentuipatsvars %, kuri uz jautajumu "Vai slimnicas izraksta
noradita informacija Jums bija pietiekami saprotama?" atbild&ja "JA"

2023 (n=1945) m 2024 (n=1201)

-6%
88%

82%

Datu avots: PREM aptauja



Informetiba

Respondentuipatsvars %, kuri uz jautajumu "Cik biezi uz uzdotajiem
jautajumiem Jis sanémat saprotamas atbildes no...?" atbildéja

"VIENMER"
2023 (n=1945) m 2024 (n=1201)
0% =l
0%
o o 72% o
69%  69% C I 67%  67%
Aprupes personals Arsti Atbalsta personals

Datu avots: PREM aptauja



Informetiba

Respondentuipatsvars %, kuri uz jautajumu "Cik biezi arstniecibas
personals pirms zalu ievadiSanas/ doSanas Jums _pastastija, kadam
nolikam tas paredzétas” atbildéja "VIENMER"

2023 (n=1945) m 2024 (n=1201)

-5%
72%

67%

Datu avots: PREM aptauja



Informetiba

Respondentuipatsvars %, kuri uz jautajumu “Cik biezi arstniecibas personals
pirms zalu ievadiSanas/ doSanas Jums saprotama veida izskaidroja iesp&jamas
blakusparadibas” atbildéja "VIENMER"

2023 (n=1945) m 2024 (n=1201)

-3%
A41%

38%

Datu avots: PREM aptauja



Ciena

Respondentuipatsvars %, kuri uz jautajumu "Cik biezi, JUsuprat,
slimnicas personals pret Jums izturéjas ar cienu?” atbildéja

"VIENMER"
2023 (n=1945) m 2024 (n=1201)
0% 2
? 79 29,
76 76 77 ! 75
73
Aprupes personals Arsti Atbalsta personals

Datu avots: PREM aptauja



Apstakli palatas

Respondentuipatsvars %, kuri uz jautajumu “Lidzu, novértéjiet, cik biezi zemak
min&tie apstakli palata Jus apmierinaja?” atbildéja "VIENMER"

2023 (n=1945) m 2024 (n=1201)

+3%
o -1%
73% 70% +4%
70%69% 68% 59,
64% T +4%
59% o -3%
54% 509, 20 % noo,
°46% 7%
40%
33%
tiriba gultasvelas tirilba  naktsmiers edinasana klusums apgaismojums  temperatura

Datu avots: PREM aptauja



Atbalsts

Respondentuipatsvars %, kuri uz jautajumu “Vai uzturésanas laika
veselibas apripes specialisti palidzéja Jums parvaréet bailes un
satraukumu par Jiisu veselibas stavokli?" atbildéja "VIENMER"

2023 (n=1945) m 2024 (n=1201)

-10%
68%

58%

Datu avots: PREM aptauja



Atbalsts

Respondentuipatsvars %, kuri uz jautajumu "Vai, Jusuprat, veselibas
aprupes specialisti darija visu iesp&jamo, lai palidzétu mazinat sapes?”
atbildéja "VIENMER"

2023 (n=1945) m 2024 (n=1201)

-6%
80%

74%

Datu avots: PREM aptauja



Kopsavilkums

Salidzinot 2024. gadu ar 2023. gadu, vérojams neliels apmierinatibas kritums ar dazadiem
aspektiem, pieméram, atbalstu un informétibu.

Tomér, analizéjot NPS (rekomendacijas) indeksu, var secinat, ka Dzemdibu nama ieteik3ana
citiem butiski nav samazinajusies — kritums ir tikai par 1%.

Vienlaikus ir novérots apmierinatibas pieaugums attieciba uz apstakliem palatas, tostarp
tiribu, naktsmieru, edinasanu un klusumui.

SIA «Rigas Dzemdibu nams» turpinas investicijas darbinieku komunikacijas prasmju pilnveide
un izglitoSana par pacientu droSibas aspektiem.

2025. gada ar Eiropas Savienibas atveseloSanas fonda atbalstu uzsakts projekts eku
energoefektivitates uzlaboSanai, kas uzlabos telpu mikroklimatu un paaugstinas komforta
[Tmeni pacientiem — detalizétak- https://www.rdn.lv/lv/par-
mums/projekti/nr1213i0123acfla059-energoefektivitates-paaugstinasanas-darbi-sia-rigas-
dzemdibu-nams-eka-k-2-2025/



https://www.rdn.lv/lv/par-mums/projekti/nr1213i0123acfla059-energoefektivitates-paaugstinasanas-darbi-sia-rigas-dzemdibu-nams-eka-k-2-2025/
https://www.rdn.lv/lv/par-mums/projekti/nr1213i0123acfla059-energoefektivitates-paaugstinasanas-darbi-sia-rigas-dzemdibu-nams-eka-k-2-2025/
https://www.rdn.lv/lv/par-mums/projekti/nr1213i0123acfla059-energoefektivitates-paaugstinasanas-darbi-sia-rigas-dzemdibu-nams-eka-k-2-2025/
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