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lepriek$€ja planoSanas perioda “SIA
“‘Rigas Dzemdibu nams” vid&ja termina
darbibas stratégija 2022-2024.gadam”
noteikto mérku sasniegSanai saskana
ar Dzemdibu namam izvirzito visparéjo
stratégisko mérki, saglabajot
Dzemdibu nama iedibinatas
pamatvértibas un ilgtspéjas attistibas
principus, tika izstradats Dzemdibu
nama Stratégiskais plans , ietverot
Rigas domes 06.10.2021. lémuma
Nr.939 “Par SIA “Rigas dzemdibu
nams” specifisko nefinansu mérku
noteikS8anu® un Rigas pilsétas
izpilddirektora, kapitala dalu turétaja parstavja, 11.10.2021. véstulé RD-21-1679-nd izvirzitajiem finanSu
un nefinan$u mérkiem. Stratégiskaja plana tika ietverti vienpadsmit nefinansu un tris finanu mérki, katra
mérka sasniegSanai nosakot aktivitates un uzdevumus ar skaidri izméramiem rezultativiem raditajiem.

Neraugoties uz neprognozéjamiem un neietekméjamiem aréjas vides faktoriem — Krievijas pilna méroga
agresiju Ukrainad un tai sekojoSai geopolitiskai krizei, resursu sadardzinajumam un ekonomikas
lejupsliidei, stratégiskie mérki ir izpilditi, atseviS$kas sadalas izpilde parsniedz noteikto, nebitiskas
novirzes un izmainas saistitas ar aréjiem faktoriem.

Saskana ar Parvaldibas kartibu Nr.4 , detalizétas atskaites par mérku izpildi un veiktspéjas indikatoru
analizi tiek iesniegtas kapitaldalu turétaja parstavim, rezultati tiek izvertéti kartéjas dalibnieku sapulcés.
Atbilstosi labas parvaldibas prakses rekomendacijam, Dzemdibu nams nodro$ina caurskatamu un
visaptverodu informacijas pieejamibu plasai sabiedribai, informacija par 2022. un 2023. gada mérku
izpildes rezultatiem ir pieejama timekla vietné!. 2024. gadam izvirzito mérku izpilde, balstita uz 9. ménesu
izpildes raditajiem un prognozéjamam aplésém par gada rezultativajiem raditajiem, iesniegta kopa ar
Stratégiju, ta tiks publicéta péc precizu datu apkopojuma par gada rezultativo izpildi, taja skaita salidzinot
ar kopégjiem perinatalas aprapes raditajiem valsti.

Vienlaikus Tss parskats par iepriek$€ja planoSanas perioda stratégisko virzienu ietvaros Tstenotajiem

pasakumiem tiek ieklauts arT Stratégija, atspogulojot katra stratégiska meérka ietvaros nozimigako
veikumu.

1 RDN_STRATEGISKO_MERKU_IZPILDE_2022._GADA._(1).pdf,
2_2023.gada_Strategisko_merku_izpilde.pdf (rdn.lv)



Stratégiskais mérkis I: Drosu, kvalitativu un efektivu veselibas apriipes pakalpojumu pieejamiba

e \Virziba uz pacienta centréta pieeja atbilstosi PVO vadlinijam katra apripes etapa, veikti
pasakumi un raditi jauni pakalpojumi atbilstoSi pacientu individualajam veélmém, pieméram,
gimenes centréts un mates asistéts keizargrieziens, kengura metodes integracija ari maksligi
ventiléjamo bérnu apripé, ta sauktaja “zelta stunda” (pirma stunda péc piedzim$anas) zidisana
uzsakta visos gadijumos, kur nav medicinisku kontrindikaciju, PVO aptauja par dzemdibu
pieredzi integréta ikdienas praksé, veikta zidiSanas algoritmu parskafiSana un audits. Ka
nozimigs atbalsts pacientém un gimeném atziméjams psihologa konsultaciju pieejamiba
pacientém ar nelabvéligu dzemdibu pieredzi, perinatala zaudéjuma, ka ari pécdzemdibu
nomaktibas gadijuma, par 14% pieaudzis vecmasu vaditu un gimenes dzemdibu skaits.

¢ Pilnveidojot dzemdibu apripes, péc dzemdibu apriipes (mate un bérns), ambulatoras
apripes un jaundzimuSo arstéSanas pakalpojumus, saglabata lidera loma sniegto
pakalpojumu tirgl — kopé&jais dzemdibu skaita apjoms parsniedz noteikto — vidéji stratégijas
TstenoSanas perioda planots 31,4%, bet priekslaicigu dzemdibu segmenta — 36,5% no valsts
kopéja skaita, keizargriezienu skaits zema riska grupas, gan kopuma neparsniedz 20%, art
kopéjais skaits ir zemaks par valsts videjiem raditajiem, sasniegts ieverojams pieaugums
vakcinéto gratnieCu raditajos. Lai pilnveidotu pakalpojumu kvalitati, regulari uzraudziti
perinatalas aprupes auditéjamie kritériji gan stacionaraja, gan ambulatoraja apripé, raditaji
atbilst vai ir labaki par planoto. Ipasi atzimgjams epiduralo dzemdibu analgéziju skaita
pieaugums — vidéji 58% gadijumu, Sis raditajs vairakkartigi parsniedz valsts vidéjo (parskata
perioda zem 20 %), batiski pieaudzis prenatalas diagnostikas ekspertu sniegto konsultaciju
skaits augsta riska gratniecém.

¢ NodroSinata efektiva pacientu drosibas un veselibas apripes risku vadiba- reizi ceturksni
analizéti perinatalas mirstibas gadijumi ( kopuma 72) un arstnieciskas hipotermijas gadijumi,
atbilstosi starptautiskajam vadlmija veikta mates veselibas kritisko gadijumu analize. Stratégijas
Tsteno$anas perioda Tpasa uzmaniba pieveérsta pacientu dro$ibas risku mazinasanai — pacientu
dro$ibas gadijumu zino$anas-macisanas sistéma kopa registréti 54 gadijumi ( 2022 gada - 6.
2203. gada — 15 gadijumi, 2024 gada - 33. gadijumi). Gadijumu skaita palielingjums nav saistits
ar vides apdraudéjuma faktoru pasliktinaSanos, bet gan ar darbinieku izpratnes pieaugumu par
§Ts zinoSanas/macisanas sistémas nozimi vides uzlaboSana un pacientu dro$ibas nozimes
faktora ka batiskas prioritates akcenté$ana. Veikta sistematizacija, analize un korektivo darbibu
apkopojums 1x ceturksni, apmacibas, ieviesti uzlabojami prioritarajas jomas, veselibas apriipes
un pacientu dro$ibas riski integréti vienota sistema.

e jauni dzemdibu palidzibas pakalpojumi un arstniecibas metodes ieviesti ambulatoriskaja
apriupé - fizioterapeits, slinga terapija, psihologa lekcijas par dazadam aktualam témam,
proktologa konsultacijas un manipulacijas, stacionaraja aprlpé ieviests mates asistéts
keizargrieziens, elpoSanas atbalsta sniegSana operacijas laika, neatdalot no mates, dzili
neiznésatiem jaundzimusajiem, aprobétas jaunas kirurgiskas un medikamentozas taktikas
gritniecibas saglabasanai un citas inovativas metodes.

e veikta procesu un pakalpojumu digitalizacija, tai skaita atfistiti attalinatie pakalpojumi, taja
skaitd Veselibas apripes tdrisma pakalpojumu klasta ietvaros, digitalaja vidé pilnveidotas



talakizglitioas aktivitates. Batiski uzlabojumi digitalo risinajumu ievieSana Dzemdibu nama
ikdiena — medikamentu ordinéSana notiek tikai digitalaja vidé, sekméta digitala dokumentu aprite
kapitalsabiedribas darba vide.

Stratégiskais meérkis Il infrastruktiiras efektiva uzturé$ana, atjaunosana un pilnveide

Mérka sasniegSanai uzturéta, atjaunota un modernizéta pakalpojumu sniegSanai atbilstoSa
infrastruktira, tai skaita medicinisko tehnologiju baze

e Stratégijas TstenoSanas perioda Prenatalas diagnostikas centram iegadatas divas jaunas
ekspertu klases vizualas diagnostikas iekartas un programmatira ar maksliga intelekta
elementiem datu salidzinaSanai un sistematizacijai. AtbilstoSi nolietojumam veikta medicinisko
tehnologiju nomaina, samazinot péc razotaja noteikta termina lietoto iekartu Tpatsvaru (detalizéts
apkopojums sadala -2.2.2. — Medicinas tehnologijas).

e leguldot 138 000 EUR tehnologiju iegadé, veikta Sterilizacijas nodalas renovacijas pirma
karta, otras kartas realizacija planota 2025. gada, jo $ads sadalijums |ava nodrosinat iekartu
nomainu, nepartraucot pakalpojuma sniegSanu uz vietas, ievérojami ietaupot finansu lidzeklus,
jo nebija nepiecieSams piesaistit arpakalpojuma sniedzéjus.

o Stratégijas TstenoSanas perioda, katru gadu ir uzstaditas jaunas datoru stacijas un monitori,
tadejadi katru gadu nodroSinot sistému uzturéSanu un atjaunoSanu. Ir veikti datortikla
modernizéSanas darbi — pamata mezglu maina, rezerves kanala nodroSinasana. WiFi tikla
uzlabo$ana.

e Lai uzlabotu pakalpojumu kvalitati un pakalpojuma sniegSanai nepiecieSamo infrastruktdru ir
piesaistiti ERAF Iidzekli projekta 4.1.1.1/1/23/1/003 “Kvalitativu veselibas apripes pakalpojumu
vienlidzigas pieejamibas uzlaboSana SIA “Rigas Dzemdibu nams’, atfistot veselibas apripes
infrastruktiru " realizacijai. lzstradats un saskanots bavprojekts “Rigas Dzemdibu nama
operaciju bloka atjauno$ana un intensivas terapijas palatas izveide, Miera iela 45”.

e Lai samazinatu siltumenergijas patérinu, ka arf atjaunotu un uzlabotu infrastruktdru, tadejadi
paaugstinot klientu un darbinieku vides komfortu K-2 korpusa (5 stavu éka), 2023. gada ir
izstradats un Pasvaldibas Pilsétas attistibas departamenta saskanots blvprojekts. Projekts ir
ieklauts Rigas attistibas programmas 2022.-2027. gadam Investiciju plana 2024.—2026. gadam,
kas apstiprinats ar Rigas domes 21.02.2024. |lemumu Nr. RD-24-3340-é un aktualizéts ar
28.08.2024. lemumu Nr. RD-24-3888-l¢.2

e Turpinot darbu pie energoefektivitates, atbalstot zalo dzivesveidu un virzibu, ar mérki samazinat
finansialo atkaribu no elektribas cenu svarstibam un sasniegtu “Latvijas stratégija
klimatneitralitates sasniegSanai lidz 2050. gadam" izvirzito mérki- samazinat SEG emisiju
raSanas apjomu, izbavéjot ne-emisiju AER uz Dzemdibu nama septinu stavu korpusa jumta ir
izbavéta saules panelu elektrostacija, uzstadot 308 saules panelus ar kopéjo jaudu 120 kW.
Laika perioda no ekspluatacijas uzsakSanas saules elektrostacija saraZojusi 116 MWh
elektroenergijas un Iidztekus sarazotajai elektroenergijai ir nodroSinjusi Standarta oglu

2 https://www.rdpad.lv/strategija/attistibas-programma-2022-2027/



kurinama ietauptjumu 116 tonnas, CO2 izmeSu samazinajumu par 46 tonnam, kas ir ekvivalents
76 iestaditiem kokiem. Sasniegti sekojoSi energoefektivitdtes raditaji: stratégijas perioda
siltumenergijas patérins salidzinajuma ar bazes Iiniju (Bazes Iinija ir noteikta ka vidéjais raditajs
perioda 2017.-2021) ir samazinajies par 915 MWh/gada (-33%) un attiecigi elektroenergijas
patérind samazinajies par 269 MWh/gada (-23%), kopé&jais energoresursu patérins samazinajies
par 1 184 MWh/gada (-30%).

Mérka sasnieg$anai, veicinot pacientu datu vadibas sistému atfistibu un nodroSinot efektivu

pacientu datu pieejamibu arstéSanas procesa un pacientu datu aizsardzibas prasibas, Stratégijas

Tsteno$anas perioda —

e lai papladinatu MEDPROGRAMMAS veiktspéju un uzlabotu datu droSibu ir nomigréts Ambulatorais
un uznem$anas modulis uz Qt5 ietvaru, uzlabota dro$iba, musdienigs lietotaja saskarsmes interfeiss,
novérstas vésturiskas kltdas,

e |zveidota jauna uznemSanas nodalas programmatira, atbilstoSi jaunakajiem izstrades rikiem un
platformam uz iepriek$ veidotas programmatiras bazes. Izstradats un ieviests Medprogrammas
Ambulatorais modulis, notiek divpuséja datu apmaina ar Stacionara moduli.

e Pacientu apripes informacijas modulis sasaistits ar Medprogrammas mediciniskas informacijas datu
ievades moduli. Modult tiek attélota informacija par ambulatora uzskaite eso$o paciensu
hospitalizaciju, dzemdibam.

e Lai nodroSinatu droSu un atru datu apmainu ar atbildigajam institlicija un sadarbibas partneriem
(NVD, VIS, SPKC, DataMeD) nodro$inata informacijas nositisana uz SPKC izmantojot Bl Qlik.

e Pabeigta integracija jaundzimuso registra kar$u informacijas nostti$anai (labotas nepilnibas, veikti
papildinajumi). Izveidota integracija ar e-Veselibu (Sobrid testa vide). Konfiguréts serveris, izveidota
integracijas programmatira atbilsto§i NVD noteiktajai specifikacijai un prasibam, lai veiktu datu
apmainu starp NVD sistému un Medprogrammu. Izveidots testa modulis Medprogrammai, kur Sobrid
iespéjams parbaudit datu apmainas funkcionalitates.

Modernizéta un uzturéta darba vide atbilstosi darba drosibas prasibam

Lai modernizétu un uzturétu darba aprikojumu, regulari tiek iegadatas jaunas aprikojuma vienibas un
iekartas (iegadatas 14 bltiskas iekartas). Savukart, lai modernizétu un uzturétu darba telpas, ka art
pilnveidotu attalinata darba iespéjas, stratégijas TstenoSanas perioda ir veikti regulari remontdarbi
koplietoSanas, pacientu apripes un darba telpas, batiski uzlabojumi 16 telpas.

Lai uzlabotu izmantojamas teritorijas funkcionalitati un pieejamibu teritorija ir nomainits apgaismojums
uz LED. Veikta garazas demontaza un paplasinata iebrauktuve no Alojas ielas puses, kas nodroSina divu
joslu transporta kustibu un automatizétu stavvietas apkalpoSanu.

Stratégijas Tsteno$anas perioda veikti darbi lifta Nr.7 funkcionalitates paaugstinasanai, izbtvéjot divas
jaunas pieturas, tadejadi nodrosinot lifta pieejamibu visos K-2 korpusa stavos. Vienlaikus ar lifta parbaves
darbiem ir paplasinata JITN iekartu noliktava - nodota ekspluatacija 2024.gada septembr.

Stratégiskais mérkis lll: pacientu apmierinatibas un lidzestibas limena paaugstinasana



lepriek$éja stratégiskas planoSanas perioda viens no batiskakajiem darbibas virzieniem bija
pacientu labbutibas veicinasana, apmierinatibas un lidzestibas limena paaugstinasana.
Klientu lojalitates programma Tstenota atbilstosi Dzemdibu nama finandu iespé&jam, ka arf véra
tika nemti epidemiologiskas dro§ibas aspekti, kuru dél Covid-19 un gripas epidémiju laika tika
noteikti ierobezojumi — lojalajiem klientiem lekcijas un nodarbibas Gimenes skola tika
nodroSinatas bez maksas, triniSu vecakiem uzturéSanas paaugstinata servisa palatas bez
maksas, tapat atlaide ir noteikta perinatala zaudéjuma gadijumos.

Atrai un operativai klientu viedoklu noskaidro$anai praksé ieviesti érti digitali risinajumi — pieeja
atsauksmiju portaliem, skené&jot QR kodus, plasas iesp€jas izteikt viedokli digitalajas platformas.
Dzemdibu nama klientu anketéSanai un apmierinatibas [limena noteikSanai izmantotas
Dzemdibu nama anketas gan digitalaja, gan papira formata, digitalaja vide tiek veikta dzemdibu
pieredzes anketéSana atbilstoSi PVO izstradatajiem kritériiem un PREMS (Patient reported
experience measurment system) jeb Pacientu pieredzes aptauja rod iespéju detalizétu
atgriezenisko saikni ar klientu realizét caur digitaliem risinajumiem. Aptauja ir anonima iespéja
noskaidrot viedokli par pieredzeto uzturéSanas laika Dzemdibu nama, analiz€jot visus batiskos
aspektus — arstéSanu, apripi, komforta [Tmeni, édinasanu, apkalpo$anas kultdru. Sanemtie dati
tiek apkopoti SPKC, tos iespéjams salidzinat ar citdm projekta iesaistitajam arstniecibas
iestadem.

Pacienta zinotas pieredzes aptauja laika perioda no 01.01.2023. idz 31.12.2023. kopa
iesttitas 1921 aptauja (2022. gada 1748). Lielaka respondentu dala (27,6 %) pieder vecuma
grupai no 30 — 34 gadiem (2022. gada 27,2%), 2024. gada 9 méneSos sanemtas 877 anketas.
Atbilstosi anketas sanemtajiem vertgjumiem un ieteikumiem, tiek identificétas pilnveidojamas
jomas un veikti uzlabojumi. PVO dzemdibu pieredzes aptauja: kopS 2023. gada oktobra
Dzemdibu nama pacientém ir iespéja, noskené&jot QR kodu, aizpildit art PVO aptauju par
dzemdbu pieredzi slimnica. So iesp&ju ir izmantojusas 126 pacientes. 2024. gada 9 ménesos
184 Savu pieredzi slimnica dzemdibu laika ka |oti pozitivu vérté 66,7 % un 31 % - ka pozitivu.
Sadzives apstaklus (komfortu sev un savam mazulim) k& izcilus/labus novertgjusas 56,4%
paciente, Atbilsto$i stratégiskaja plana noteiktajam, ir nodroSindta ambulatoro klientu
anketésana, taja skaita ari Latvijas Veselibas Tlrisma klastera aptauja.

Stratégiskais merkis IV: augsti kvalificéta arstniecibas un atbalsta personala noturésana un

piesaiste; uz merki orientétas un motivétas komandas izveide

Uzlabojot personala motivaciju un iesaisti§anos, Stratégijas izpildes perioda veikti divi plasi
darbinieku apmierinatibas pétijumi — darbinieku apmierinatibas pétijums 2022. gada un
darbinieku psihoemocionala stavokla un izdegSanas riska pétijums. Pamatojoties uz pétijuma
rezultatiem, finanSu resursu iespéju robezas veikti uzlabojumi. Kop$ 2023. gada darbinieku
apmierinatiba ar darba vidi un vaditaju iesaisti, tiek vértéta reizi ceturksn, izveidots darbinieku
priekslikumu registrs, ieteikumi izvértéti un integréti praksé. Pieaudzis darbinieku skaits, kuri
vélas pilna laika nodarbinatibu, diemzél dzimstibas samazinasanas dé| vismaz uz laiku ir veikti
reorganizacijas pasakumi un samazinats slodzu skaits. Arstnieciba piesaistitas personas 90% ir
vecuma grupa lidz 40 gadiem (sikaka analize sadala 2.1.) Izstradata un sekmigi Tstenota



mentoru programma jaunajiem arstiem un vecmatém. Ipasi atziméjams virsstundu skaita
samazinajums un virsstundas nodarbinato darbinieku skaits — salidzinot 2022. un 2024. gada
datus samazinajums 30 %. Katru gadu realizéti vismaz 10 kolektiva saliedéSanas pasakumi,
ipasi atziméjama Dzemdibu nama 75. gadskartas atziméSana ar labako darbinieku
apbalvoSanu, ka ari naudas balvas visiem darbiniekiem par ieguldijumu Dzemdibu nama
ilgtspéja.

Ipasa vériba velfita darbinieku kvalifikacijas un kompetenéu paaugstinasanai - atbilstosi
apzinatajam vajadzibam darbinieki apguvusi kompetencu pilnveides programmas komandas
darba, jaundzimu$o un pieaugus$o reanimacijas, transnfuziologijas jomas, ultrasonografija un
Prenatalaja diagnostika, kursu realizacija izmantota kompetencu attistibas centra infrastruktara,
taja skaita pielietojot kiiniskas simulacijas. Visu lTmenu vaditajiem, ka arT arstniecibas personam
realizéta paplasinats komunikaciju apmacibas kurss, 2022. gada vadibas prasmju pilnveides
apmacibas. Komunikaciju kursi, ka ari neatliekamas mediciniskas palidzibas kurss atbalsta
personam atkartoti realizéts 2024. gada. Darbiniekiem pieejams psihologa atbalsts gan
individuali, gan stresa parvaldiSanas aktivitates grupas.

lepriek$éja stratégiskas planosanas perioda nodrosinata arstniecibas personu iesaisti
profesionalo talakizglitibas kursu realizacija Latvija - kiinisko prasmju un simulaciju praktisko
apmacibas modulu, talakizglitibas programmu realizacija Latvijas arstniecibas iestazu
darbiniekiem iesaistitas 15 arstniecibas personas. Realizétas gan Dzemdibu nama, gan RSU,
gan LAB programmas, taja skaita ar ERAF atbalstu.

Stratégiskais mérkis V: iesaiste pétnieciba

nodrosinot arstniecibas personu, studentu un rezidentu iesaistiSanos pétijumu veik§ana
ka jomas vado$a kiiniska baze dzemdibu nams nodroSina pladas iespéjas gan studentu, gan
rezidentu un doktorantu pétijumiem, iepriek$gja stratégiskas planosanas perioda sagatavoti éetri
starptautiski sertificéti Prenatalas diagnostikas eksperti. Detalizéta analize par iesaisti
pétnieciba sadala.4.5. — lesaiste pétnieciba un izglitiba.

Dzemdibu namam ir sadarbibas ligumi ar augstskolam par prakses vietu nodrosinasanu -
ar LU, ar RSU, nodro$inot macibu prakses Medicinas fakultates un Veselibas un sporta zinatnu
fakultaté studéjoSajiem, izplatitakas apmacibu prakSu programmas- maszinibu un vecmasu
apmacibas programma. Rezidentlras programmas nodroSinam gan Dzemdibu nama
rezidentiem — (8 rezidenti dzemdniecibas specialitaté, 2 neonatalogija), tapat apmacibu
programmas rotaciju cikla ietvaros apgust citu arstniecibas iestazu rezidenti dzemdnieciba,
neonatalogija, anesteziologija, ka art gimenes arsti. lesaiste rezidentu un studentu apmaciba ir
lieliska iespéja izaugsmei gan apmacamajiem, gan pasniedzé&jiem, jo ir motivéjoSa kompetencu
uzturéSanas un izaugsmes iespéja.

Stratégiskais mérkis VI: informacijas par dzemdibu nama pakalpojumiem pieejamibas

uzlabosana, darbibas popularizéSana



Komunikacijas ar sabiedribu centra ir pacientu vajadzibas balstita un gimenei draudziga
aprupe Dzemdibu nama. Majaslapa un Dzemdibu nama socialajos tiklos ir atspogulotas
aktivitates, kuras organizétas jaunajam maminam un gimeném. Lai veicinatu jaunu pacientu
piesaisti, regulari tiek publicéta informacija par jauniem pakalpojumiem, ka arf regulari publicéti
Gimenes skolas lekciju un nodarbibu pasSreklamas. Majaslapa rdn.lv tiek publicétas pacientu
atsauksmes par sanemtajiem pakalpojumiem. Reizi ménesi majaslapa un socialajos tiklos
shiedzam informaciju par visvairak pozitivu atsauksmju guvuSo darbinieku. Svariga platforma
komunicéSanai ar sabiedribu ir Dzemdibu nama socialie konti Facebook, Instagram un Youtube

Dzemdibu nams izglito veselibas profesionalus: par jaunakajam tendencém gritniecibas
apripé un dzemdibu palidziba piedaloties gan pasu, gan sadarbibas partneru organizétajas
konferencés profesionaliem. Katru gadu apzinatas ap 180 publikacijas medijos ar Dzemdibu
nama specialistu iesaisti vai par Dzemdibu nama darbibu.

Realizéti gan tieSsaistes gan klatienes pasakumi pladai sabiedribas informéSanai par
kapitalsabiedribas parvaldibu, sasniegumiem un stratégisko mérku istenosanu.

Bitiska loma tiek pievérsta vienotas vizualas identitates prasibu un korporativas
atpazistamibas un vienotu standartu ievéroSanai korporativaja komunikacija.

Ka sociali atbildigs uznémums Dzemdibu nams lidzdarbojas savas apkaimes attistiba, gan
attistot publisko artelpu, gan sadarbojoties ar apkaimes uznéméjiem un biedribam. Batisks
ieguldijums ir apstadijumu un atpltas zonas izveide pie centralas ieejas, publiska dzerama
Udens nemsanas vieta.

1.7. Stratégiskais mérkis VII: veselibas veicinaSanas un slimibu profilakses pasakumu
nodrosinasana

Voo

Ka sociali atbildigs uznémums un savas jomas lideris Dzemdibu nams iepriek$éja stratégijas
TstenoSanas perioda akiivi iesaistijies pasvaldibas organizétajas veselibas veicinasanas un
slimibu profilakses aktivitatés, izgltojot mérka grupas un sabiedribu kopuma, popularizéjot
veseligu dzives veidu, savlaicigu slimibu diagnostiku un profilaksi. Organizéti pasakumu
kompleksi veseliga dzivesveida popularizéSanai, veseligs uzturs, smékésanas kaitigums,
veseligi paradumi. Ipasa vériba $aja perioda tika veltita psihoemocionala stavokla izvértéanai,
stresa parvaldiba un mentalas veselibas stiprinaSanai, Tpasi akcentéjot agrinas péc dzemdibu
depresijas atpaziSanas nepiecieSamibu. Atbilstosi valsts veselibas politikas prioritatém, akfivi
iesaistamies sabiedribas izglitoSana vakcinacijas jautajumos.

1.8. Stratégiskais mérkis VIII: socialas palidzibas pieejamibas uzlabosana

Batisks aspekts laba gritniecibas iznakuma nodroSind$anai ir savlaiciga un kvalificéta
gratniecibas uzraudziba, tds nodroSindSanai sociali maz aizsargato grupu parstavém aktivi
tika iesaistiti socialie darbinieki. Par visiem gadijumiem, kur varétu bat aizdomas par bérnam
nelabveéligu un nedrosu vidi, socialas palidzibas nepiecieSamibu, atbilstosi piekritibai, informéta
barintiesa vai socialie darbinieki.



o Realizetas aktivitates jauniesu izglitosana seksualas un reproduktivas izglito$anas joma un
kontracepcijas nodroSinasana, Dzemdibu nams bija vienigais pilotprojekta dalibnieks
kontracepcijas nodro$inasanai sociala riska grupam, taja skaita nepilngadigajiem. Sadarbiba ar
Dzemdibu nama fondu un Bérnu slimnicas fondu, izveidota nepilngadigo gritnieCu atbalsta
programma.

o Kirurgiskas kontracepcijas, ka arT hormonalo implantu nodrosina$anas programmu augsta
sociala riska pacientem Dzemdibu nams turpina ari péc pilotprojekta beigam. JaunieSu
auditorijai misdieniga komunikacijas stila organizétas izglitojosas aktivitates socialajos medijos
par reproduktivo veselibu, vakcinaciju un kontracepciju. Tapat atziméjama Gimenes dienas
lekciju cikla ietvaros organizéta lekcija par vardarbibas gimené atpazi$anu un spéju palidzét
vardarbibas upuriem.

Stratégiskais mérkis IX : sadarbibas veicinasana ar citam arstniecibas iestadéem veselibas
aprupes pakalpojumu pieejamibas uzlabosanai

o Ka atbildigs un uz konstruktivu sadarbibu veérsts veselibas apripes pakalpojumu tirgus
dalibnieks Dzemdibu nams aktivi sadarbojas ar universitasu un regionalajam slimnicam -
sadarbibas liguma ietvaros ar RAKUS un PSKUS veiktas izglitojoas aktivitates veicina apripes
kvalitates pilnveidi. Starpdisciplinara sadarbiba realizgjas art kopéjo pétijumu veik§ana. Ar BKUS
realizéta aktiva sadarbiba pacientu droSibas, pacientu pieredzes un kvalitates vadibas joma.
Tapat, iesaistoties starptautiska projekta, apmacijam divas Kazahstanas kolégu grupas 2023.
gada.

e Ar padvaldibas veselibas apripes iestadeém realizéti kopgji izglitojosi pasakumi — konference
gimenes arstiem par aktualitaitém medicina, taja skaita grltnie¢u uzraudziba un vakcinacija.
Dzemdibu nams organiz€jis vairakus publiskus pasakumus ar pasvaldibas iestazu daltbu — par
priekslaicigu dzemdibu vadiSanu un neiznestu jaundzimuSo aprlpi, cienpilnu piedzim$anu
nedzivi dzimusajiem.

e Stiprinot Dzemdibu nama publisko t€lu un reputaciju, ka arT informéjot par kapitalsabiedribas
sasniegumiem, Tpasi atziméjams Dzemdibu nama 75. gadskartai veltitais publicitates pasakumu
cikls gan pladsazinas medijos gan klatiené.

e Dzemdibu nama vadoSie specialisti ka viedoklu lideri piedalas ekspertu grupas VM un
starpnozaru konsultativajas institlcijas,  Imunizacijas valsts padomé, profesionalajas
asociacijas, nevalstiskajas organizacija — Ginekologu un dzemdibu specidlistu asociacija,
Vecmasu asociacija,, sniedzot priekslikumus jomas sakartoSanai, finansésanas modela mainai
un slimnicu tikla parorganizésanai.

Stratégiskais mérkis X: stiprinat kapacitati attistibas (inovaciju) un digitalizacijas joma

o Energoparvaldibas sistémas kvalitates paaugstinasana, ieviesot Eku vadibas sistému

2023.gada janvart tika uzsakta bavprojekta izstrade, lai parbavétu siltummezglu ar automatisko vadibas
sisttmu un nodro$inatu attalinatu patérétas siltumenergijas uzskaiti, kas nodroina precizu datu uzskaiti



par katru ekas korpusu, karsta Gdens apgadi un ventilaciju. 2024. gada oktobrT darbi ir pabeigti un objekts
nodots ekspluatacija.

o Atjaunota IT infrastruktdras (serveri, tikli), Tpatsvars, ne mazak par noteikto 95% veértibu.

Segmentéts Dzemdibu nama datortikls — tikls tika sadalits logiskajos segmentos (printeri, POS, serveri,
administracijas datori, medicinas personala datori utt), kas |auj uzlabot drosibu, veiktspéju. Ir iegadatas
52 licences, kuras lauj VPN attalinata piesléguma lietotajiem pieslégt divu faktoru autentifikaciju.

Aktivas direktorijas serveris ir veiksmigi migréts no novecojusas Windows Server 2012 platformas uz
jaunako Windows Server 2022 versiju. Migracijas procesa tika nodro$inata visu lietotaju kontu, grupu un
politiku parcelSana, saglabajot nepartrauktu sistémas darbibu un datu integritati. Jauna servera vide
nodroSina augstaku veiktspéju, uzlabotu dro$ibu un iespéju izmantot papildu funkcionalitates, kas nav
pieejamas iepriek$€ja versija, tadejadi nodrosinot ilgtermina stabilitati un mérogojamibu uznémuma IT
infrastruktarai.

o lepriekséja stratégijas TstenoSanas perioda ieviesti inovativi biznesa analitikas riki datu analizes
uzlabo$anai kvalitates vadiba, klientu viedoklu analizé (dazadu aptauju datu analize), darbinieku
apmierinatibas analize.

e Kapitalsabiedribas parvaldiba leviesti musdienigi parvaldibas izvertéSanas instrumenti
(detalizétak — sadala 6.3.3. Dzemdibu nama korporativas parvaldibas un labas prakses
atzintbas).

Stratégiskais merkis XI: uzturét un pilnveidot kvalitates vadibas sistemu

|zvirzitais stratégiskais mérkis ir izpildits pilntba un Tsaka termina par stratégija noteikto.

e Papildus kvalitates standarti veselibas apripé ir sertificéti atbilstosi ISO 14001 — Vides
parvaldibas sistéma un ISO 45001 Arodveselibas un darba drosibas parvaldibas sistema
sertificéta 2022. gada, standarti integréti vienota Integrétas kvalitates vadibas sistéma.

e 2023. gada ka pirmaja uzpnémuma publiskaja sektora Dzemdibu nama ir sertificéta
Kukulosanas apkaroSanas parvaldibas sistéma atbilstosi ISO 37001 starptautiskajam
standartam. Ka labas prakses pieméru standarta ievieSanas praksi esam publiskojusi
Sabiedribas par atklatibu “Delna” rikotaja konferencé un socialajos medijos.2023. gada sekmigi
veikts uzraudzibas audits, sertifikats ir speka.

e Tapat spéka ir Kvalitates vadibas sertifikats atbilstoSi 1ISO 9001 standartam un Energo
parvaldibas sistémas sertifikats atbilstosi ISO 50001 standartam. Parskata perioda ir apmaciti
4 iekséjie auditori Vides parvaldibas sistémas auditéSanai, 2 iek$&jie auditori sagatavoti Darba
droSibas un arodveselibas sisttmas auditiem. Tapat atbilstosi ISO 37001 standartam apmactti
3 iekS&jie auditori un divi iek$&jie auditori apmaciti ISO 9001 sistémas auditu veikSanai.

o legitie sertifikati apliecina, ka procesu vadibas sistéma Dzemdibu nama nodro$ina droSu
procesu parvaldibu gan pacientu, gan Dzemdibu nama stradajoSo droSibu, nemitigu
arstniecibas pakalpojumu kvalitates pilnveidoSanu, ka art uznémuma ilgtspéjigu attistibu.



Finan$u mérku izpilde (Stratégiskais mérkis - XII, Xlll un XIV)

lepriek$&ja plano$anas perioda Stratégija tika izstradata 2021. gada nogalé un apstiprinats 2022.
gada otraja ceturksni, [1dz ar to finandu planoSana sakotnéji tika balstita optimistiskakas prognozes, jo
nebija iespéjams paredzét batisku aréju faktoru ietekmi ka Krievijas pilna méroga agresija Ukraina,

geopolitiskas krizes izraisito ekonomisko lejupslidi un resursu sadardzinajumu straujo dzimstibas

Neto apgrozijums un pelna 2017. - 2023.
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samazinajumu Latvija un citu batisku
faktoru ietekmi. Lai gan atsevisko
mérku izpildes planosana gada
griezumos veiktas korekcijas, izpilde
pamata atbilst attieciga gada
budzetos planotajam, neraugoties

uz arejiem izaicinajumiem,
nodroSinata finansiali stabila
Dzemdibu nama darbiba,

uznémums stradajis ar pelnu un
sabalansétu naudas plismu. Lai gan
no Dzemdibu nama neatkarigu

apstaklu dél, taja skaita finanséjuma

modelu izmainu un atsevisku
manipulaciju samaksas atcel$anas dél, atseviskos gados pelna mazaka neka planots Stratégija, kopéja
planoSanas perioda pelna ir sasniegta jau divos gados, art 2024. gada finanSu rezultats prognozéts ar
neto pelnu. Veiktas investicijas saskana ar apstiprinatajiem investiciju planiem. Atsevisku investiciju
izpildé planosanas perioda veikti nebdtiski grozijumi terminos, ko ietekméjusi aréjie apstakli, pieméram,
cilvekresursu trikums bavniecibas nozaré un [idz ar to pagarinati projektu izpildes termini. Kopuma
investiciju apjoms apgdts atbilstosi planotajam, taja skaita ar aréjo finanséjuma piesaisti — izmantojot
ERAF Ilidzfinanséjumu, 2024 gada medicinas tehnologiju iegadei planots apgt vairak neka 500 000
EUR, tapat atzZiméjams Rigas valstspilsétas paSvaldibas ieguldijums energoefektivitates
paaugstinasana, veicot korpusa E-3 siltinasanu.
Slikto un Saubigo debitoru paradu attieciba pret neto apgrozijumu 0,5 % ir ievérojami mazaka par
stratégija planoto pielaujamo apjomu, ieviesti papildus iek$éjas kontroles mehanismi un aktivitates
paradu atgtsanai.
Detalizétadka Dzemdibu nama finanSu raditaju analize sniegta Stratégijas nodalas — Finanses un
Dzemdibu nama finanSu mérki.



